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Aquisicéo de servigos de consultadoria técnica e desenvolvimento de uma plataforma
informética que vise a desmaterializacdo dos procedimentos de gestéo arquivista entre a
SGEC e as entidades das areas governativas da ciéncia, tecnologia e ensino superior e da

educacéo
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SECCAO |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2 - Objeto

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servigos de consultadoria técnica e
desenvolvimento de uma plataforma informética que vise a desmaterializacdo dos
procedimentos de gestdo arquivista entre a SGEC e as entidades das areas governativas da
ciéncia, tecnologia e ensino superior e da educacédo, nos termos do presente Caderno de

Encargos.

Clausula 2.2 - Atividade a desenvolver

1- No ambito da presente prestacdo de servigos, a principal atividade a desenvolver
prende-se com o desenvolvimento de uma plataforma informatica, a disponibilizar pelo site
da SGEC, que desmaterialize todos as interagbes no ambito do relacionamento das
atividades arquivisticas, e de difusdo da informacao histdrica, entre todas as instituicdes das
duas areas governativas a que a SGEC da suporte.
2- Estas interacdes constam de:

a) Pedidos de apoio técnico interno e externo;

b) Desmaterializacdo de guias de remessa;

c) Pedidos de reproducéo;

d) Pedidos de consulta;

e) Pedidos de parecer e/ou elaboracéo de autos de eliminacéo.
3- Esta plataforma devera ainda incluir os instrumentos de gestdo arquivistica
aprovados, como o Plano de Classificagdo Comum & Educagéo e Ciéncia, as Portarias de
Gestdo de Documentos em vigor, a Portaria Transversal & Educacdo e Ciéncia e 0s
Relatérios de Avaliacdo de Documentacdo Acumulada (RADA) aprovados.
4 - A par da desmaterializacdo dos formularios ja existentes, abarcara também a
informatizagcdo dos respetivos fluxos informacionais, com um efetivo controlo de
desempenho.
5- Este projeto tem enquadramento nas medidas do Governo para a interoperabilidade
e desmaterializacdo da informac&o na Administracdo Publica e est4 incluido como medida
Simplex+ 2018.

6 - O alinhamento deste projeto é total no ambito das Resolu¢bes do Conselho de
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Ministros (RCM), a saber: RCM n.°© 51/2017, de 19 de abril, RCM n.° 108/2017, de 26 de julho
e RCM n.° 141/2018, de 18 de outubro.

7 - Acresce aos dias de hoje, que sera a primeira fase de uma futura articulagdo com a
Plataforma para a Classificacdo e Avaliacdo da Informacéo Publica (CLAV) desenvolvida

pela Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB).

Clausula 3.2 - Duracgao do contrato

O contrato produz efeitos com a sua assinatura e tem a duracdo de 12 meses.

Clausula 4.2 - Local da Prestacédo de Servigos

A presente prestagdo de servigos decorrera nas instalagdes da Entidade Adjudicante e/ou do

Adjudicatario, ou em outro local indicado pela Entidade Adjudicante durante a execucdo do

contrato.

Clausula 5.2 - Contrato
1- O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do n.° 1 do artigo 94.° do CCP.
2- Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido
expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
Adjudicatério.

3- Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto a ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto do artigo 101.°,
ambos do CCP.

Clausula 6.2 - Precos Base e Contratual

1- O preco maximo que a Entidade Adjudicante esta disposta a pagar por todas as

prestacdes objeto do contrato é 70.000,00 € (setenta mil euros), ao qual acresce o imposto
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sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor.
2- Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacfes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante
deve pagar ao Adjudicatario o valor correspondente ao servico efetivamente realizado, ao
preco constante da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em vigor, até ao
montante maximo da proposta adjudicada, ao qual acresce o IVA.
3- Os precos referidos no namero anterior incluem todos o0s custos, encargos e

despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante.

Clausula 7.2 - Faturacéo e Condi¢cdes de Pagamento

1- O Adjudicatario apresentard mensalmente a Entidade Adjudicante, uma fatura
correspondente aos servigos efetivamente prestados no més anterior.

2- Os pagamentos sdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
apresentacéao da respetiva fatura e ap0ds a recolha dos elementos necessarios junto do gestor
do contrato.

3- Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante quanto aos valores
indicados na fatura, deve esta comunicar, por escrito, 0s respetivos fundamentos, no prazo
de 10 (dez) dias ap0Os a respetiva rececao, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de uma nova fatura corrigida.

4 - A emissdao de faturas eletrénicas por parte do adjudicatario deve cumprir os requisitos
legais inerentes a emissdo das mesmas, assim como as disposi¢cdes vertidas na Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso.

5- Em caso de incumprimento das obrigacdes pecuniarias pela Entidade Adjudicante é
aplicavel o disposto nos artigos 299.°, 299.°-A e 326.° do CCP.

Clausula 8.2 - Alteracédo ao contrato

1- Qualquer alteragcdo do contrato devera constar de documento escrito assinado por
ambas as partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2- A parte interessada na alteragdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa
intencdo, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que
pretende ver introduzida a alteracgéo.
3- O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que a do

contrato;
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b) Deciséao judicial ou arbitral;
c) Razdes de interesse publico.
4 - A alteracdo do contrato ndo pode conduzir & modificacdo de aspetos essenciais do

mesmo, nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 9.2 - Interpretacdo do contrato

1- Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicAveis & execucdo do
contrato, o Adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a Entidade Adjudicante.
2- O Adjudicatario obriga-se a agir, na execu¢do dos servicos, de acordo com as
orientagcdes que lhe forem transmitidas por escrito pela Entidade Adjudicante, na medida em

que estas ndo colidam com as regras aplicaveis a execucédo do contrato.

Clausula 10.2 - Cesséo da Posicdo Contratual e subcontratacéo

1- O Adjudicatéario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e
obrigagbes decorrentes do contrato sem autorizacdo expressa da Entidade Adjudicante.
2- No decurso da execucdo do contrato, a Entidade Adjudicante pode, a pedido
fundamentado do Adjudicatario, autorizar a cessédo da correspondente posi¢éo contratual ou
de qualquer dos direitos e obrigagdes emergentes do contrato.
3- Para efeitos da autorizag&@o prevista no numero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao

Adjudicatario no presente procedimento;
b) A Entidade Adjudicante, deve apreciar, designadamente, se 0 cessionario ndo

se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do CCP.

4 - A cessdo da posicdo contratual e a subcontratagdo regem-se pelo disposto nos
artigos 316.° a 324.° do CCP.
5- A cedéncia ou subcontratacao referidas no nimero anterior estéo sujeitas a todos os

direitos e obrigacdes relativos a protecdo de dados pessoais, cujo tratamento é necessario
as finalidades do contrato e da sua execucédo e nos termos descritos no presente Caderno
de Encargos.

6 - A entidade adjudicante tem a possibilidade de, nos termos do disposto no n.° 2 do
artigo 318.°-A do CCP, em caso de incumprimento pelo adjudicatario das obrigacdes que
rellnam 0s pressupostos para a resolucado do contrato, este ceder a sua posicao contratual
ao concorrente deste procedimento que venha a ser indicado pela entidade adjudicante, pela

ordem sequencial da ordenacdo em que ficaram no procedimento.
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7 - A cessdo da posicao contratual suprarreferida é efetuada por ato administrativo da

entidade adjudicante.

Clausula 11.2 - Casos fortuitos ou de for¢ga maior
1- Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca
maior, for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas.
2- Entende-se por caso fortuito ou de for¢ca maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.
3- N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forgca maior para os subcontratados do
Adjudicatario, na parte em que intervenham;

b)  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Adjudicatario a ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do Adjudicatario cuja
causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Adjudicatario ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior deverd comunicar e justificar
tais situacbes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacao.

5- A forca maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correpondente ao

impedimento resultante da for¢a maior.
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Clausula 12.2 - Obriga¢cdes do Adjudicatario

1- O Adjudicatério obriga-se a executar 0 objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o Know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

2- Constituem ainda obriga¢c8es do Adjudicatario:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis ao exercicio da
sua atividade;

Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e
licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigac6es assumidas
no contrato.

Prestar os servigcos conforme as condi¢des definidas ho Caderno de Encargos
e demais documentos contratuais;

Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos
no objeto do contrato;

Comunicar a Entidade Adjudicante qualquer facto que ocorra durante a
execucdo dos contratos celebrados e que altere, designadamente, a sua
denominacédo e sede social, 0s seus representantes legais, a sua situagéo
juridica ou a sua situagao comercial, bem como as altera¢des aos contactos e
moradas para a gestao do contrato;

Comunicar a entidade adjudicante a nomeacdo do gestor de contrato
responsavel pela gestdo do contrato celebrado, bem como quaisquer
alteracdes relativamente & sua nomeag¢do com uma antecedéncia minima de
5 (cinco) dias;

Comunicar a entidade adjudicante, logo que deles tenham conhecimento, 0s
factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer
das suas obrigacoes;

Realizacao de uma reunido geral de coordenacdo mensal apds o decurso de
um més sobre o inicio de execucao do contrato, na sede da entidade
adjudicante, a agendar por este com a antecedéncia minima de 5 dias Uteis,
para apresentacdo da avaliagcdo do andamento dos trabalhos e analise de
possiveis desvios;

Realizacao de uma reunido apés a conclusao de cada um dos itens dos
trabalhos, na sede da entidade adjudicante, a agendar por este com a
antecedéncia minima de 5 dias Uteis, para apresentacdo de um relatério final

pelo adjudicatario com explanacéo de todo o servigo prestado;
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i) O adjudicatario deve estar disponivel para participar nas reuniées necessarias
com a entidade adjudicante para uma melhor coordenacao e desenvolvimento
dos trabalhos, tendo em vista a aprovacao da versao final da plataforma;
k) O adjudicatario devera introduzir na Plataforma todas as propostas de
alteracdo aprovadas pela entidade adjudicante.
3- O Adjudicatéario deve cumprir ainda com todos os requisitos legais aplicaveis ao nivel
do ambiente, higiene e seguranca no trabalho, responsabilidade social e outros,

nomeadamente os identificados no Anexo Il do presente Caderno de Encargos.

Clausula 13.2 - Obrigac6es da Entidade Adjudicante
Constituem obrigacdes gerais da Entidade Adjudicante:
a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo Adjudicatério;
b)  Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢cdes;
c) Colaborar com o Adjudicatario sempre que tal se mostre necessario,

fornecendo a informacéo relevante e necessaria relacionada com o contrato.

Clausula 14.2 - Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagédo, marcas, homes comerciais, logétipos e
outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento

escrito.

Clausula 15.2 - Patentes, Licencas e Marcas Registadas

Sao da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obteng&o ou

utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Clausula 16.2 - Protecao de dados

1- O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificacéo legal
do tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais & prossecugédo da misséo,
atribuicdbes e competéncias da Secretaria-Geral da Educacédo e Ciéncia, previstas nas
disposi¢cbes conjugadas das alineas a) e I) do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.°
18/2012, de 31 de janeiro, e do artigo 8.° da Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio, regendo-
se ainda pelo Cddigo de Conduta da Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia.

2 - Para efeitos do disposto no niamero anterior, a entidade adjudicante e a entidade

adjudicataria estao sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
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Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecéo das pessoas singulares

no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados

(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), sendo a Secretaria-Geral da Educacao e

Ciéncia o responsavel pelo tratamento de dados e a entidade adjudicataria o subcontratante,

na acecao do n.°s 7) e 8) do artigo 4.°, do n.° 1 do artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.° todos

do RGPD.

3 - Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento de

dados e subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente aceites 0os seguintes direitos e

obrigacgodes:

a.

O adjudicatério acede a informacao e procede ao tratamento dos dados pessoais
necessarios a prestacdo de servicos abrangida pelo contrato, exclusivamente
para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as instru¢des da Secretaria-
Geral da Educacéo e Ciéncia e nos termos da legislacao aplicavel, assegurando
antecipadamente o cumprimento das obrigacdes previstas no RGPD.

O adjudicatario deve fornecer a Secretaria-Geral da Educacédo e Ciéncia, se
requerido, a documentacao necessaria para demonstrar o cumprimento de todas
as suas obrigacdes e permitir que eventuais verificagdes, previstas no ambito do
RGPD, sejam realizadas pela Secretaria-Geral da Educacédo e Ciéncia ou por
outra entidade credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.

O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a
aceder a dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificagbes
técnicas descritas no contrato, tém o0s conhecimentos necessarios e
especializados para aplicar as medidas técnicas e organizativas, de modo a que
o tratamento que efetuem seja conforme com o RGPD e demais legislacéo
aplicavel.

O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo dos dados pessoais
e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos trabalhadores,
colaboradores, e entidades publicas ou privadas subcontratadas ou terceiros,
guando for o caso.

O adjudicatario obriga-se a tomar em consideracao os principios da protecéo de
dados desde a concecdao (Privacy by design) e da protecdo de dados por defeito
(Privacy by default), no que diz respeito as ferramentas que adquire e utiliza,
produtos, aplicacBes ou servi¢os prestados por subcontratados.

A entidade adjudicatéria, no momento da recolha dos dados, para efeitos das
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operacbes necessdrias a realizar que possam envolver dados pessoais sob
responsabilidade de tratamento da Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia, deve
informar os titulares dos dados ou 0s seus representantes legais.
Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario deve manter os respetivos
registos individualizados por titular de dados, por representante legal quando for
0 caso, por cada operacédo de tratamento, de acordo com as indicacdes expressas
da Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia.
O adjudicatario, no cumprimento do disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo 28.°
do RGPD, deve auxiliar a Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia no
cumprimento da obrigacdo de responder aos pedidos de exercicio de direitos dos
titulares dos dados pessoais.
Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos
legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao adjudicatério, esclarecimentos
sobre questdes de privacidade dos sistemas de tratamento de dados pela
Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia, aquela deve enviar os pedidos, em caso
de necessidade, para o seguinte endereco de correio eletronico: dpo@sec-
geral.mec.pt.
O adjudicatario, através do responsavel pelo tratamento de dados, deve natificar
a Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia de qualquer violacdo de dados
pessoais que cause impacto nos direitos do titular dos dados, de acordo com o0s
critérios que venham a ser definidos pela autoridade de controlo nacional, num
prazo maximo de 24 horas apds o conhecimento dos mesmos, através do envio
de mensagem para 0 seguinte endereco de correio eletronico: dpo@sgec.mec.pt,
acompanhada de toda a documentacgéo relevante a fim de permitir a Secretaria-
Geral da Educacao e Ciéncia enquanto responsavel pelo tratamento de dados,
decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos 33.° ou 34.° do RGPD.
A informacao a disponibilizar pela entidade adjudicataria a Secretaria-Geral da
Educacéao e Ciéncia deve conter toda a informacéo requerida pela autoridade de
controlo nacional (Comisséao Nacional de Protecdo de Dados, CNPD) para efeitos
de notificacdo de violacdo de dados pessoais, conforme informacdo
disponibilizada em:

https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm

O adjudicatario apoia, em caso de necessidade, a Secretaria-Geral da Educacéo
e Ciéncia responsavel pelo tratamento de dados, na realizacdo de avaliac6es de

impacto das operacdes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados, no
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ambito do objeto abrangido pelo contrato, nos termos do RGPD.
. As avaliacdes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamento
n.° 1/2018, da CNPD, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a
Avaliacdo de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD), publicitada através do
Regulamento n.° 798/2018, de 30 de novembro.
A Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia e o adjudicatario comprometem-se a
implementar as medidas de seguranca, prevista nas orientacdes técnicas para a
Administracdo Publica, em matéria de arquitetura de seguranca das redes e
sistemas de informacéo relativos a dados pessoais, definidas pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de marco e outras medidas especificas
gue sejam necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.°
do RGPD.
A entidade adjudicatéria deve disponibilizar & Secretaria-Geral da Educacao e
Ciéncia, sempre que necessério, a lista dos colaboradores com autorizacdo de
acesso aos sistemas e a informacdo pessoal dos titulares dos dados que se
encontrem sob a responsabilidade da Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia,
devendo manter uma coOpia das declaragbes de compromisso de
confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.
A Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia, relativamente aos seus sistemas e
plataformas informéticos, compromete-se a fornecer ao adjudicatario as
instrucdes especificas que se revelem necessarias ao tratamento de dados
pessoais realizado pelo adjudicatério abrangidos pelo RGPD e demais legislagéo
aplicavel.
A contratacdo, pelo adjudicatario, de outro subcontratante esta sujeita a prévia
autorizacao, por escrito, geral ou especifica, da primeira outorgante, nos termos
do disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD.
Os direitos da Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia e do adjudicatério,
atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais objeto do contrato, sdo
os estabelecidos no RGPD e demais legislagdo aplicavel.
O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de Prote¢éo
de Dados) da Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia, facultando todas as
informagdes e esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das suas

funcdes.
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Clausula 17.2 - Sigilo

1- As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
previstos no objeto do contrato, e a tratar como confidenciais todos os documentos, a que
tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento.

2 - Excluem-se do ambito do nimero anterior, toda a informacdo gerada por forca da
execucdo do presente contrato, bem como todos o0s assuntos ou contetdo de
documentos que, por forca de disposicao legal, tenham de ser publicitados e ou sejam

do conhecimento publico.

SECCAO II
CLAUSULAS TECNICAS - ESPECIFICACOES

Clausula 18.2 - Especificacfes da Prestacao de Servicos

1 - Objetivos e atividades no ambito deste procedimento: a plataforma informatica que se
pretende desenvolver visa apoiar a gestdo, execucdo e acompanhamento de todos os
pedidos e procedimentos ligados a gestdo da informacdo histérica de forma o mais
automatizada possivel e de uma forma rapida e dindmica nas suas varias vertentes.

2 - PLATAFORMA@LOGON - Plataforma de desmaterializacdo da gestdo da informacgéo
de interesse historico

a. Aligacao a PLATAFORMA@LOGON faz-se sobre a rede publica Internet;

b. A PLATAFORMA@LOGON devera disponibilizar um interface web para acesso
direto pelos Utilizadores (Administradores/Utilizadores);

c. A PLATAFORMA@LOGON devera permitir acrescentar, editar e retirar 0s
formularios, e documentos normativos, constantes nas orientacfes do Orgéo
coordenador da politica arquivistica nacional e em uso na SGEC.

3 - Os formuléarios a desmaterializar sao:

a. Pedido de apoio técnico externo;

Pedido de apoio técnico interno;

Envio de Guia de Remessa de documentos;

Envio de Auto de Eliminagéo;

© o 0 o

Requisicdo de consulta de documentos;
f. Pedido de reproducdo de documentos.

4 - Os documentos normativos a desmaterializar sao:
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Plano de Classificacdo Comum a Educacéo e Ciéncia (em atualizacéo);
Portaria que aprova o “Regulamento para a classificacdo e avaliagdo da
informacao” transversal a Educacéao e Ciéncia (a desenvolver);
Portaria n® 1264/2004, de 28 de setembro — Aprova o regulamento de gestao de
documentos da Secretaria-Geral do Ministério da Ciéncia, Inovagéo e do Ensino
Superior;
Portaria n® 1310/2005, de 21 de dezembro — Aprova o regulamento de gestao de
documentos dos estabelecimentos de ensino béasico e secundério;
Portaria n® 684/2006, de 4 de julho — Aprova o regulamento de gestdo de
documentos da Secretaria-Geral do Ministério da Educacao;
Portaria n°® 536/2009, de 18 de maio — Aprova o regulamento de gestdo de
documentos das Dire¢des Regionais de Educacao;
Relatério de Massas Documentais Acumuladas do Instituto de Avaliagdo
Educacional;
Relatorio de Massas Documentais Acumuladas dos Ensinos Basico e Secundario

(a desenvolver).

5- O desenvolvimento da plataforma deve ter em consideracdo as seguintes

funcionalidades:

a.

-~ 0o 2 oo

= «Q

Todos os instrumentos e formularios a disponibilizar devem suportar, formatos
legiveis por humanos (HTML e PDF) e por maquina (XML e RDF);

Importacéo e exportacdo de informacgéo através de ficheiros CSV;

Suportar sistemas de alerta para atualizacao;

Interface a servicos externos via iAP, Dados.gov e Linked Open Data,;

Servigos de autenticagéo;

Operacgdes de manutencéo da lista de utilizadores e perfis;

Operagbes de manutencao da lista de entidades;

Implementacdo de sistemas automaticos de preenchimento dos formulérios a
considerar;

Possibilidade da realizacdo de testes de usabilidade para implementacdo de

melhorias.

6 - O desenvolvimento da plataforma deve respeitar 0s requisitos de interface e

interoperabilidade preconizados pelo RNID (Regulamento Nacional de Interoperabilidade

Digital) aprovado pela RCM n° 91/2012, de 8 de novembro, nomeadamente quanto a:

a.

Formatos de dados, incluindo cédigos de carateres (Unicode UTF-8), formatos de

som e imagens audiovisuais, dados graficos e de pré-impressao;
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Formatos de documentos estruturados e ndo estruturados e gestao de conteudos
(formatos XML e PDF);
Tecnologias interface web (HTML, CSS, JavaScript, XSLT e XML);
EspecificacBes técnicas e protocolos de comunicag¢do em redes informéticas;
Especificacbes técnicas de seguranca de redes, aplicacdes e documentos;

Integracdo com o Portal Dados.gov.

7 - Requisitos de autenticacéo:

a.

Todos os utilizadores da aplicacdo deverdo ser autenticados, devendo a
plataforma prever a utilizagdo dos requisitos do Cartdo do Cidadéo e da Chave
Movel Digital.

Devera ainda possibilitar a autenticacdo através de Email pessoal associado a
Password.

O registo dos utilizadores da plataforma serd afeito através de autenticacao
mediante preenchimento de um formulario, constante no Anexo | do presente
caderno de encargos, que podera ser submetido em formato eletrénico ou em
papel.

Deveréao ser desenvolvidas as interfaces web de login na plataforma, pedido de

autenticacdo e recuperagdo da chave de acesso.

8 - Formularios a desmaterializar e fluxos informacionais:

a.

Os formularios a desmaterializar sdo os constantes no Anexo Il do presente
caderno de encargos.

Estéo assinalados a amarelo os campos sujeitos a preenchimento mediante uma
ComboBox e/ou de preenchimento automatico.

Todos os formularios deverdo contemplar um campo para a anexagao de ficheiros
em formatos: Word; Excel, csv e pdf.

Além da desmaterializacdo dos formularios indicados, deverdo ser desenvolvidos
o conjunto de fluxos procedimentais associados, bem como os respetivos emails
de avisos e alertas previstos.

Os formularios a submeter deverao seguir o seguinte fluxo procedimental:
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Entrada do

formulario

Atribuicdo a um técnico

para parecer

Validagéo do parecer

pelo Dirigente

Despacho do Dirigente

de topo

Resposta ao

requerente

Procedimento Parecer Despacho do SLA (em minutos)
técnico | Dirigente de Topo

Pedidos de apoio técnico interno X 1440
Pedidos de apoio técnico externos X X 1440
Envio de guia de remessa X 7200
Envio de auto de eliminacéo X 7200
Requisi¢do de consulta X X 1440
Pedidos de reproducéo X X 7200

9 - Formacéo

a. Em sede de execucdo, o adjudicatario deve apresentar um plano de formacao
gue inclua os seguintes niveis/perfis de: Administracdo, gestao informatica,
gestao técnica e utilizadores.

b. As acbes de formacédo deverdo ser desenvolvidas nas instalagdes da SGEC, ou
em instalagfes por esta indicadas na regido de Lisboa, com equipamento
fornecido pela SGEC;

c. O plano definitivo de formagéo sera estabelecido por acordo entre a entidade
adjudicante e a entidade adjudicatéria;
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d. A entidade adjudicante podera proceder a reproducdo de todos os documentos
necessarios para uma boa utilizacéo da plataforma;
e. A entidade adjudicante dara como aceite a documentacao apos a verificacdo de
todas as caracteristicas e funcionalidades da plataforma;

f. O projeto s sera aceite apds a entrega e aceitacdo de toda a documentacao.

Clausula 19.2 - Equipa a Afetar pelo Adjudicatario

1- A equipa técnica a afetar pelo Adjudicatério a prestacdo dos servicos objeto deste
contrato deve ter o perfil adequado as tarefas que venha a desempenhar, idoneidade moral
e aptidao fisica para a realizac@o dos servi¢os constantes do presente Caderno de Encargos.
2- A equipa técnica deve ser constituida pelos seguintes elementos:

a) Gestor de Projeto;

b) Consultor Estratégico com formagéo arquivistica;

c) Consultor Tecnoldgico;

d) Consultor Funcional,

e) Webdesigner/Developer.
3- Os membros da equipa técnica deverdo evidenciar formagdo e qualificacdo
adequadas, considerando a natureza dos servigcos a executar, bem como comprovada
experiéncia na area e no desenvolvimento de servigos ligados a gestdo arquivistica da
informacé&o;
4 - Durante a execucao do contrato, o adjudicatario devera dispor do pessoal necessario
em permanéncia para a correta execuc¢ao dos servigos contratados.
5- Qualquer alteragdo da equipa técnica, ou outras relacionadas com a prestacao do
servi¢co a adjudicar, devera ser comunicada por escrito a entidade adjudicante e validada por
esta.
6 - Sem prejuizo do disposto anteriormente quanto a equipa técnica, o adjudicatario
compromete-se a reforcar a equipa caso se constate atraso no decorrer da execucdo do

contrato, assegurando o cumprimento dos prazos definidos/contratados.

Clausula 27.2 - Acompanhamento e Monitorizagdo do Servigo Prestado
1- A Entidade Adjudicante é responsavel pelo acompanhamento e monitorizacdo do
contrato, no ambito dos servigcos executados, designando um Gestor do Contrato nos termos,
e para o efeito, dos artigos 96.° e 290.°-A, ambos do CCP.
2- A monitorizacdo dos servicos deve ser efetuada através de relatérios de execucao.

3- As situagbes andmalas identificadas na prestacdo dos servicos pela Entidade
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Adjudicante devem ser comunicadas, por escrito, ao Adjudicatario.

Clausula 28.2 - Aplicacdo de sancdes e resolucgao
1- O incumprimento das especificacdes do presente Caderno de Encargos confere a
Entidade Adjudicante o direito a aplicacdo de sancbes cumulativas.
2- Em caso de incumprimento pelo adjudicatario, de algum prazo definido durante a
execucao do contrato, a entidade pode aplicar uma penalidade de 2% do preco contratual,
por cada dia de atraso.
3- A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com quaisquer quantias que se mostrem devidas pelo incumprimento.
4 - As penalidades sdo aplicadas até ao limite de 20% do prec¢o contratual.
5- Quando as penalidades aplicadas ao Adjudicatario excederem o limite previsto no
namero anterior, pode a Entidade Adjudicante considerar o contrato definitivamente
incumprido, designadamente para efeitos de resolucéo.
6 - A resolucao do contrato ndo prejudica o direito a indemnizacao que caiba a Entidade
Adjudicante nos termos gerais do direito.

Clausula 29.2 - Resoluc¢ao sancionat6ria por incumprimento contratual

1- O incumprimento contratual definitivo confere a Entidade Adjudicante o direito a
resolucéo do contrato.
2- A resolucgéo do contrato ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer sang¢des pecuniarias,

nos termos da Clausula anterior.

Clausula 30.2 - Efeitos da resolucao

1- Em caso de resolugéo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel ao
Adjudicatario, este fica obrigado ao pagamento de indemnizacdo, nos termos gerais do
direito.

2- O disposto no numero anterior ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer penalidades

que se mostrem devidas, se para tanto existir fundamento.
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SECCAOQ Il
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 31.2 - Notificagcbes e Comunicacdes

1- Todas as notificacBes e as comunica¢fes entre a Entidade Adjudicante ou o jdri do
procedimento e os interessados, os candidatos, os concorrentes ou o Adjudicatario devem
ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2- Com excecdo das situacdes em que o presente Caderno de Encargos exija uma
formalidade especial, as notificacbes e as comunicacdes entre as partes devem ser
efetuadas pelos seguintes meios:

a) Na fase de formag&o do contrato, através de correio eletronico ou de outro
meio de transmissao escrita e eletronica de dados;

b) Na fase de execucdo do contrato, pelos meios a que se refere a alinea
anterior, ou por telecopia (fax), por via postal, por meio de carta registada ou
de carta registada com aviso de rececéo.

3- As notificagdes e as comunicagdes que tenham como destinatario a Entidade
Adjudicante e que sejam efetuadas através de correio eletrénico, telecopia ou outro meio de
transmissao escrita e eletronica de dados, apds as 17 horas do local de rececdo ou em dia
ndo util nesse mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia Util seguinte.

4 - Na fase de execucdo do contrato, as notificacdes e as comunicacdes efetuadas pelo
Adjudicatario através de correio eletrdnico, telecopia ou outro meio de transmissao escrita e
eletronica de dados, devem ser confirmadas a Entidade Adjudicante por meio de carta
registada ou de carta registada com aviso de recec¢do, no prazo de 2 (dois) dias uteis, sob

pena de as mesmas se considerarem sem efeito.

Clausula 32.2 - Despesas

Correm por conta do Adjudicatério todas as despesas em gue este haja de incorrer em virtude

de obrigacBes emergentes do contrato.

Clausula 33.2 - Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugéo do contrato e a ndo exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Clausula 34.2 - Resolucéo de Litigios

1- As partes convencionam que € competente para a resolucdo de qualquer litigio
respeitante ao presente procedimento pré-contratual o Tribunal Administrativo e Fiscal de
Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

2- As partes aceitam atribuir a competéncia para a resolucdo de litigios relativos a
interpretacao, validade e execugao do contrato de valor igual ou inferior a € 3.740.948,23
(trés milhBes setecentos e quarenta mil novecentos e quarenta e oito euros e vinte e trés
céntimos) ao Centro de Arbitragem Institucionalizado: CAAD - Centro de Arbitragem
Administrativa, nos termos e para os efeitos do disposto na Portaria n.° 219/2014, de 21 de
outubro, e na alinea b) do n.° 2 do artigo 476.° do CCP.

Clausula 35.2 - Legislacéo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado, aplicam-se as disposicdes
constantes na legislacéo portuguesa.
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Anexo | — Formulario de autenticacdo

'PLATAFORMA@LOGON - Identificacdo de representantes

Se a entidade indicar mais de um representante devera preencher um formulario para

cada um.

Identificacéo da Entidade ||

Nome da Entidade:

Identificacdo do representante da Entidade "||

Nome completo:

* Tenha atencgdo a correta insercdo dos digitos, nomeadamente a insercéo de zeros a esquerda.
** Autenticar a assinatura com carimbo ou se enviado por via eletrénica, o PDF deve ser assinado
digitalmente.
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Anexo Il - Formulérios da desmaterializacéo

Auto de Eliminacdo N.°

Aos dias do més de de 1, no(a) 2 em

3, na presenca dos baixo assinados, procedeu-se a venda/inutilizagdo por

4 de acordo com o(s) artigo(s) da Portaria n.° /

de °, e disposicdes da Tabela de Sele¢do, dos documentos a

seguir identificados:

Identificacdo do Arquivo

Fundo:

Série:

Tabela de Selecéo — Ref. Datas extremas:

Numero e Tipo de Unidades de Instalacao

Pastas Caixas Livros Macos Rolos Outros

Suporte Documental

Papel Microfilme Magnético Outro

Dimenséo Total (em metros lineares):

Unidades de Instalagéo

Titulo Datas extremas Cotas
Av. 5 de Outubro, 107 T Palacio das Laranjeiras
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O Responsavel pelo Arquivo

O Responsavel pela Instituicdo

1 - Data.

2 — Designacéo do servico responsavel pela custodia da documentacéo-arquivo.
3 - Local.

4 — Forma de eliminagéo utilizada: trituracdo, maceragéo, incineragao.

5 — Diploma legal que autoriza o ato.

Av. 5 de Outubro, 107 Palacio das Laranjeiras
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Guia de remessa de documentos

Entidade Remetente Entidade Destinatéaria
Remessa de saida n.°: Remessa de entrada n.°:
Data Data

Responsavel Responsavel

Identificacdo do Arquivo/Servi¢co Produtor
Fundo/Servi¢co Produtor

Série

N.° de ref.2 na tabela de selegcéo Datas extremas
Cddigo de classificacéo

Numero e tipo de unidades de instalacao
Pastas Caixas Livros Macos Rolos Outros

Suporte documental
Papel | | Microfilme | | Magnético | | Outro ]

Dimensao total em metros lineares (ml) ‘

Local: Destino ct CP? ES
Cota final
Est.: Data de eliminacéo:
Prat.: Data de transferéncia®:
N.° Tipo Titulo Datas extremas

1 C: Conservacio permanente global

2 CP: Conservagao parcial

3 E: Eliminacdo

4 Data de transferéncia para o Arquivo Histérico

Av. 5 de Outubro, 107 T Palacio das Laranjeiras
. www.sec-geral.mec.pt SR, o
1069-018 Lishoa - Portugal &7 Estrada das Laranjeiras, 205
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Fax: (351) 21.797.80.20 Tel.: (351) 21.723.10.00
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Guia de remessa de documentos

Entidade Remetente

Entidade Destinataria

Remessa de saida n.°:

Remessa de entrada n.°:

Data Data
Responsavel Responsavel
N.° Tipo Titulo Datas
extremas

Av. 5 de Outubro, 107
1069-018 Lishoa - Portugal
Tel.: (351) 21.781.16.00
Fax: (351) 21.797.80.20

www.sec-geral.mec.pt
e-mail: geral@sec-geral.mec.pt

e-mail: cirep@sec-geral.mec.pt
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Direcao de Servigcos de Documentacao e de Arquivo

Pedido de apoio técnico

Identificagc&o da Entidade Requerente

Nome

Interlocutor

Telefone

E-mail

Identificacdo do apoio técnico pretendido

[] Remessa/Transferéncia de arquivo [] Instalagdo de arquivos
[ 1 Pedidos eliminagdo de documentos 1 Planos de classificacdo
[ ] Diagndstico a arquivos [_] Portarias de gestdo de documentos

Especificacédo do pedido

Data / /

O requerente

Av. 5 de Outubro, 107

Palacio das Laranjeiras
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Direcao de Servi¢cos de Documentacao e de Arquivo

Pedido de apoio técnico

Unidade Organica:

Nome

Interlocutor:

Telefone

Identificacdo do apoio técnico pretendido
[ 1 Remessa/Transferéncia de arquivo.[ J..................... Instalacdo de arquivos

[ ] Pedidos eliminacédo de documentos[ ].................... Diagndstico a arquivos

Especificacédo do pedido

Data / /

O requerente
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- Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Direcao de Servi¢cos de Documentacao e de Arquivo

Pedido de reproducéo

Identificacdo da Entidade Requerente

Nome

Telefone

E-maiil

Descrigcédo do trabalho pretendido

Fotocopia A4
n.° de copias n.° de originais

Fotocdpia A4

n.° de copias n.° de originais

Fotocdpia A4

n.° de cépias n.° de originais

Fotocopia A3

n.° de copias n.° de originais
Ficheiro digital JPG

n.° de copias n.° de originais
Ficheiro digital TIFF

n.° de copias n.° de originais
Ficheiro digital PDF

O o o o o o 0O

n.° de copias n.° de originais

[] Agrafado

[] Algado
[ 1 Encadernado a quente
[] Encadernado com argolas

Trabalho executado por

Data / /

O requerente

Data / /
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- Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Direcao de Servi¢cos de Documentacao e de Arquivo

Requisicdo de documentos

Identificacdo da documentacéo
Titulo (da obra/do fundo)

Localizacdo da documentacdao e cota

A ser consultado por

Requisitado por

Data da requisicdo I

Data da devolucdo__ /[

Devolvido por

Estado da documentacéo
Em mau estado

Em tratamento

Em consulta

Falta desde:

HENRNINIE

Outros
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- Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Anexo Il - Requisitos Legais

Requisitos de Seguranga e Saude no Trabalho:

Portaria n.° 989/93, de 6 de outubro — Carateristicas a contemplar no software;

Lei n.° 36/2011 de 21 de junho, Resolu¢cdo do Conselho de Ministros n.° 2/2018, de 5
de janeiro — Adogao de normas abertas para a informagdo em suporte digital na
Administracdo Publica, promovendo a liberdade tecnologica dos cidaddos e
organizacdes e a interoperabilidade dos sistemas informéticos do Estado e o
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID);

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 9/2007, de 17 de janeiro - Aprova o Plano
Nacional de Promocéo da Acessibilidade (PNPA);

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 91/2012, de 8 de novembro - Aprova o
Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital,

Decreto-Lei n.° 83/2018, de 19 de outubro— Define os requisitos de acessibilidade dos

sitios web e das aplicacdes moveis de organismos publico.

Requisitos de Ambiente:
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro — Promove uma
utilizacdo mais sustentavel de recursos na Administracao Publica através da reducao

do consumo de papel e de produtos de plastico.

Requisitos de acessibilidade:

Recomendacfes WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines)
https://acessibilidade.tk/wcag/wcag21-pt-PT.html#toc

Outras informagdes sobre acessibilidade

https://www.acessibilidade.gov.pt/
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